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Sao Paulo, 28 de abril de 2020

A AMB acredita que a incorporacdo de novas tecnologias a medicina € um caminho
sem volta e que esse avanco pode ser muito positivo, desde que disciplinado por
diretrizes responsaveis com foco no fortalecimento da relacdo meédico-paciente. Essa
foi a premissa estabelecida na Resolucdo n°® 1.643/2002 do Conselho Federal de

Medicina (CFM), pela qual se regulamentou a utilizacéo da telemedicina.

Recentemente, em decorréncia da pandemia causada pela COVID-19, das medidas de
guarentena e restricdo de circulacéo de pessoas, o CFM enviou ao Ministério da Saude
o Oficio CFM n° 1756/2020, pelo qual reconheceu, excepcionalmente e enquanto
perdurar o combate a pandemia, a possibilidade da utilizacdo de (i) teleorientacdo —
para que médicos orientem e encaminhem, a distancia, pacientes em isolamento; (ii)
tele monitoramento — para que médicos monitorem parametros de salude ou doenca; e
(iii) teleinterconsulta — para a troca de informacdes e opinides entre médicos sobre

terapias e diagnosticos.

Com base nisso, o Ministério da Saude publicou a Portaria n°® 467/2020, que dispde em
carater excepcional, temporario e provisorio, sobre as acdes de telemedicina, que
incluem o atendimento, a emissdo de atestados ou receitas médicas em carater
eletrbnico etc., durante o periodo da situacdo Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN).

No entanto, na pratica, o0 que tem se visto € a tentativa de operadoras de salde
subverterem a ordem vigente, oferecendo consultas a distancia (“teleconsultas”) por
aplicativos ou plataformas, como se isso fosse telemedicina, ou como uma forma de

maior comodidade ao paciente.

N&o foi esse o objetivo do CFM e do Ministério da Saude ao editarem as recentes
recomendacdes para 0s procedimentos de teleorientagéo, telemonitoramento e
teleinterconsulta. N&o se pode admitir a distorcdo das regras estabelecidas,

notadamente que operadoras de saude veiculem e propaguem a realizacdo de
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“teleconsultas”, que nédo estdo regulamentadas ou amparadas por nenhuma norma

concreta, ampla e definitiva.

A AMB, em consonancia com as diretrizes da World Medical Association (WMA) sobre
telemedicina, expressa sua total discordancia a respeito de quaisquer mecanismos
que, a pretexto da tecnologia existente, objetivam meramente substituir a relacao
médico-paciente, principalmente nas fases iniciais de diagnostico. Isso ndo é
telemedicina. I1sso ndo representa melhorias reais na qualidade da medicina. E, pior,
coloca os pacientes em situacdo de vulnerabilidade, pois sacrifica o exame clinico

presencial, parte fundamental de uma consulta médica.

Além disso, tal conduta de algumas operadoras de saude trouxe a reboque um outro
problema de ordem pratica, que é tentativa nefasta de diminuir, ainda mais, 0s
honorarios médicos, reduzindo-os a patamares degradantes. H4A uma tentativa de se
aproveitar de um cenario econémico ainda mais desigual, no qual, de um lado, as
operadoras de saude continuam com receitas constantes e com menores custos dada
a diminuicdo do uso da rede de atendimento e, de outro, dezenas de milhares de
médicos brasileiros estdo sem trabalhar, ou com fluxo de atendimento bastante
reduzido, dada a imposicdo de quarentenas e a restricdo da circulagcdo de pessoas

(seus pacientes).

N&o ha razdo para que o médico que optar pela utilizacdo de telemedicina seja
remunerado pela operadora de saude por parametros inferiores aos que seriam

utilizados em caso de um atendimento presencial.

Inclusive, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) recentemente foi enfatica
no sentido de que “os atendimentos realizados por meio de comunicacdo a distancia
nao se caracterizam como novos procedimentos, mas apenas como uma modalidade
de atendimento ndo presencial”, razao pela qual “ndo se faz necessario nem adequado
atualizar o Rol de Procedimentos e Eventos de Saude no que tange a inclusao de
procedimentos e/ou alteracdo de diretrizes de utilizagdo, nem tampouco as regras de

cobertura”. Ante o claro posicionamento da ANS, a AMB entende que todas as
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propostas ndao conformes com o entendimento da agéncia reguladora devam ser objeto
de dendncia a ANS e, também, ao CFM, em desfavor do responsavel pela Diretoria

Técnica do proponente.

A AMB ratifica que ndo abre mao da preservacdo da relacdo meédico/paciente, da
aplicacao da telemedicina nos estritos termos das normas vigentes e, principalmente,
da manutencdo das condi¢des dignas de trabalho e remuneracdo dos médicos para
que possam oferecer uma medicina de boa qualidade a populacdo. Por isso, a AMB
abrird canal para que seus associados denunciem a pratica de atos abusivos pelas

operadoras de saude e tomara as medidas adequadas.

Atenciosamente,

b

Lincoln Lopes Ferreira
Presidente da AMB
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